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Zaruéni a reklamaéni podminky

G2Solar s.r.o.

IC: 09088016, DIC: CZ09088016

se sidlem Lublarska 667/42, 120 00 Praha 2 — Vinohrady

zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 392893
(dale v téchto obchodnich podminkach pouze jako ,Dodavatel”)

upravujici prava a podminky smluvni zaruky poskytované Dodavatelem jeho zakaznikim, ktefi jsou
spotiebiteli:

.
Uvodni ustanoveni

Tyto Zaruéni a reklamaéni podminky (dale jen ,Zaruéni Podminky®) jsou vydavany spole¢nosti G2Solar s.r.0. za
Ucelem stanoveni zaruénich a reklamacnich podminek Dodavatelem poskytované smluvni zaruky nad ramec prav
z vadného plnéni vyplyvajicich odbérateli z obecné zavaznych pravnich predpisu, které se vztahuji, za podminek
uvedenych v téchto ZaruCnich Podminkach, na zboZzi dodavané Dodavatelem jeho zakaznikim (dale jen
,Odbératel”) na zékladé kupni smlouvy nebo na dilo, které je pfedmétem smlouvy o dilo uzaviené mezi
Dodavatelem a Odbératelem (dale spolecné jen jako ,Smiouva®).

Zbozim se rozumi zejména tepelna Cerpadla, pfisludenstvi pro instalaci a montaz tepelného Cerpadla, dalsi
souvisejici technologie k vyrobé a akumulaci energie jsou-li dodavany samostatné jako zbozi Ci jako souCast
sjednaného dila (dale jen ,Zafizeni*). Za Zafizeni se povazuje i celé dilo, bylo-li provadéno Dodavatelem na zakladé
Smlouvy uzaviené s Odbératelem.

Tyto Zaruéni Podminky maji ve vztahu k ostatnim ustanovenim Smlouvy obecnou povahu; prava a povinnosti
uvedena v téchto Zaruénich Podminkach se uplatni, pokud Smiouva s konkrétnim Odbératelem nebo zarucni list
ke konkrétnimu zafizeni, je-li vystavovan, neobsahuje upravu odlisnou. V pfipadé rozporu mezi témito Zaruénimi
Podminkami a jinymi obchodnimi podminkami vydavany Dodavatelem se uplatni Uprava téchto Zarucnich
Podminek.

Tyto Zaruéni Podminky se vztahuji na dodani Zafizeni Odbérateli, ktery je z pohledu pravnich pfedpisl
spotfebitelem, {j. fyzickou osobou, ktera pofidila Zafizeni dle Smlouvy mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Tyto Zéruéni Podminky upravujici Dodavatelem nad ramec obecné platnych pravnich pfedpist poskytovanou
smluvni zaruku se nijak nedotykaji prav z vadného pInéni, ktera Odbérateli vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
pfedpist, zejména v souladu s ustanovenimi § 1914 az §1925, § 2099 az § 2117, § 2165 - § 2174 a § 2615 odst.
2 obCanského zakoniku.

Il.
Smluvni zaruka

Pfi spinéni podminek stanovenych v €l. Il odst. 2 téchto Zaruénich podminek poskytuje Dodavatel Odbérateli na
Zafizeni smluvni zaruku. Smluvni zaruka se sjednava jako zaruka za jakost a Dodavatel v rdmci poskytované
smluvni zaruky zaruCuje, Ze si Zafizeni v pribéhu zaruéni doby zachova svou funkénost tak, aby mohlo slouzit
svému obvyklému ucelu.

Odbérateli vznika pravo na pinéni z této smluvni zéruky za kumulativniho spinéni nize uvedenych podminek:
a) Odbératel uzavie s Dodavatelem nebo jinou tfeti osobou, ktera ziskala k provedeni takového tkonu od
Dodavatele autorizaci (dale jen ,Autorizovany technik®), smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
k Zafizeni; pokud maji byt servisni sluzby poskytovany Dodavatelem pouze k nékterym Zafizenim, pak



se tato smluvni zaruka vztahuje pouze na Zafizeni uvedena v takové servisni smlouvé, v¢. souéasti a
pfisluSenstvi takového Zafizeni;

b) prvni spusténi Zafizeni (uvedeni do provozu) bude provedeno Dodavatelem nebo Autorizovanym
technikem a o uvedeni do provozu bude Dodavatelem, pfip. Autorizovanym technikem sepsan zadznam
do servisni knihy Zafizeni;

c) Odbératel objednad a necha provést Dodavatelem, pfip. Autorizovanym technikem pravidelné servisni
prohlidky Zafizeni v souladu s pokyny vyrobce Zafizeni, {j. v pfipadé

| tepelného Cerpadla v rozsahu nejméné jednou za 12 mésicu provozu tepelného Cerpadla (poprvé
do 12 mésicl od uvedeni tepelného Cerpadla do provozu a nasledné vzdy nejpozdéji do konce
12 mésice od provedeni posledni prohlidky) a provedeni takové servisni prohlidky bude
zaznamenano v servisni knize tepelného Cerpadla,

[l bateriového Ulozisté proudu vrozsahu nejméné jednou za 12 mésicl provozu bateriového
Ulozisté proudu (poprvé do 12 mésicl od uvedeni bateriového Ulozisté proudu do provozu a
nasledné vzdy nejpozdéji do konce 12 mésice od provedeni posledni prohlidky) a provedeni
takové servisni prohlidky bude zaznamenano v servisni knize bateriového ulozisté proudu.

V pfipadé, Ze Odbératel neprokaze Dodavateli spinéni téchto podminek, pravo na uplatnéni prav ze smluvni zaruky
mu nevznikne. Pravo na plnéni ze smluvni zaruky nemusi byt ze strany Dodavatele uznano v pfipadg, Ze ve chvili
uplatnéni vady nebudou vySe uvedené podminky spinény, tj. napf. Objednatel nebude mit v okamziku uplatnéni
vady uzavfenou smlouvu o poskytovani servisnich sluZzeb s Dodavatelem, resp. Autorizovanym technikem, &i
nebude provedena pravidelna servisni prohlidka tepelného Cerpadla pfedepsana Dodavatelem.

NespInéni podminky podle pism. a) nebrani uplatnéni smluvni zaruky v pfipadé, Ze servisni smlouva nebyla
uzavfena nebo byla ukonéena z diivodil Dodavatele, nikoli z divod( na strané Odbératele.

V pfipadé zarucnich oprav krytych smluvni zarukou hradi Dodavatel naklady na nahradni dily, vykon servisnich
praci a cestovni naklady servisniho technika. Pivodni nahradni dily, které budou v rdmci zaruéni opravy
odstranény i vyménény, pfechazi do vlastnictvi Dodavatele.

Pro uplatnéni zaruky je Odbératel povinen pfedlozit doklad o zakoupeni Zafizeni, obsahujici datum zakoupeni a
oznaceni typu Zafizeni, a fadné vyplnénou servisni knihu, jedna-li se o tepelné ¢erpadlo nebo bateriové UloZisté
proudu. Obsahem servisni knihy je pak vedle zdznamu o uvedeni tepelného Cerpadia ¢i bateriového uloZisté proudu
do provozu, zaznamu o revizich (servisnich Ukonech) také zaruéni list; pfi nepfedlozeni servisni knihy nebude
uplatnéné reklamace tepelného Cerpadla uznana. Po dobu trvani zéruky je Odbératel povinen uschovat veskeré
doklady souvisejici s koupi Zafizeni.

Tato smluvni zaruka se vztahuje pouze na Zafizeni instalovana na uzemi Ceské republiky.

(R
Zarucni doba

Dodavatel poskytuje na Zafizeni smluvni zaruku v dobé trvani:

a) tfi (3) let na celé tepelné Cerpadlo,

b) péti (5) let na kompresor tepelného Cerpadia,

c) pét(5) let na bateriové uloZisté proudu, a

d) dvou (2) let na pfisluSenstvi tepelného Cerpadla, pfip. byla-li Zafizeni dodavana jako sougast kompletniho

dila provadéného Dodavatelem, na zbyvajici Casti dila,

neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, pfip. nevyplyva-li delSi zaruéni doba ze zaruéniho listu vystaveného vyrobcem
konkrétniho Zafizeni.

Z&rucni doba zacina plynout od okamZiku pfedani Zafizeni Odbérateli; ma-li byt podle Smlouvy Zafizeni Odbérateli
jen odeslano, poCina zaruéni dobé bézet doruéenim Zafizeni na misto ve Smlouvé urené. Ma-li byt Zafizeni
uvedeno do provozu Dodavatelem, pfip. Autorizovanym technikem, po€iné zaruéni doba plynout az od uvedeni
Zafizeni do provozu za podminky, Ze Odbératel si objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnu od prevzeti
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Zafizeni, Fadné a v€as poskytl k provedeni objednané sluzby potfebnou souéinnost; nedojde-li k uvedeni Zafizeni
do provozu ve stanovené Ihité z diivodll na strané Odbératele, plati, Ze zarucni doba béZi od prevzeti Zafizeni
Odbératelem.

Iv.
Vyluky ze zaruky

Odbératel je povinen pro zajisténi fadného chodu Zafizeni a udrzeni jeho Zivotnosti zajistit zejména:
a) provedenifadné instalace Zafizeni odbornou osobou a uvedeni Zafizeni (minimalné tepelného Cerpadia)
do provozu Dodavatelem nebo Autorizovanym technikem,

b) dodrzovani veSkerych pravidel instalace, udrzby a obsluhy Zafizeni stanovenych v navodu k pouZiti,

c) dodrzovani veskerych technickych norem vztahujicich se k Zafizeni,

d) provedeni pravidelnych pfedepsanych servisnich prohlidek,

e) poskytnuti souéinnosti Dodavateli, pfip. Autorizovanému technikovi, pfi potfebé& provedeni servisnich

Ukont &i zméné nastaveni Zafizeni.
Dojde-li v disledku nepinéni téchto povinnosti Odbératelem ke vzniku vady i poSkozeni Zafizeni, nemusi byt
uplatnéni prav ze smluvni zaruky Dodavatelem uznano.

Smluvni zaruky se nevztahuje na vady vzniklé ¢i zplsobené:

a) neodbornou instalaci, manipulaci, obsluhou & udrzbou Zafizeni, pokud takové poSkozeni nebylo
zplsobeno v dusledku ¢innosti Dodavatele, pfip. Autorizovaného technika,
uZivanim Zafizeni v rozporu s ndvodem k pouziti,
neodbornou opravou ¢&i Upravou Zafizeni, poruSenim bezpeénostnich plomb Zafizeni,
pfetéZovanim Zafizeni, elektrickym prepétim,
pouZzivanim Zafizenim v podminkéach €i pro jiny ucel, nez pro které je Zafizeni ureno, nebo

f) zpfi¢in mimo kontrolu Dodavatele, tj. v disledku vy$$i moci, vady jiného zafizeni nedodaného

Dodavatelem, pasobenim vnéjSich vlivi ¢i z divodu havarie zpisobené vnéj§imi vlivy,

Smiluvni zaruka se rovnéz nevztahuje na bézné opotfebeni Zafizeni ¢i jeho ¢asti. Smluvni zaruka se nevztahuje
na pfipadné vadné projevy instalovaného Zafizeni (vibrace, hluk) vznikajici v dusledku nevhodného feseni
umisténi a provedeni Dila.
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Vybér konkrétniho typu a druhu Zafizeni s ohledem na zamy$leny Gcel uZiti je vyluéné na Odbérateli a Dodavatel
nenese zadnou odpovédnost za pfipadné poSkozeni Zafizeni, bude-li instalovano v nevhodnych podminkéach.
Dodavatel v tomto ohledu nenese Zadnou odpovédnost a nelze viéi nému vznaset Zadné naroky.

Za vadu nelze povaZzovat, a tedy poskytovanou smluvni zarukou neni kryto zejména

a) nastavovani parametrd regulace Zafizeni vyjma prvniho nastaveni pfi uvedeni Zafizeni (tepelného
Cerpadla) do provozu,

b) pravidelné predepsané servisni prohlidky a pravidelnou Udrzbu (v&etné dopliovani médii a provoznich
naplini),

c) jakékoli zasahy, zmény, opravy Ci Upravy na zafizenich, které nebyly pfedmétem dodavky Dodavatele,

d) odstraovani vad a nedodélkd instalace Zafizeni pfed uvedenim Zafizeni do provozu, nebyla-li instalace
zafizeni provadéna Dodavatelem jako soucast dila.

V.
Reklamace vady kryté smluvni zarukou

Odbératel oznamuje zjisténé vady na Zafizeni Dodavateli neprodlené po jejich zjisténi. Odbératel provede
reklamaci vad zaslanim oznameni pisemnou formou bud na adresu sidla Dodavatele, nebo na emailovou adresu
Dodavatele info@g2solar.cz, pfip. i jinym zplsobem sjednanym ve Smlouvé ¢i smlouvé o poskytovani servisnich
sluzeb (napf. telefonicky na dispecink &i zakaznickou linku).

Odbératel je povinen ve svém oznameni popsat, 0 jakou vadu se jedna, pfip. jak se reklamovana vada projevuie.
Dale Odbératel uvede pfesné oznaceni Zafizeni a datum zakoupeni Zafizeni, na kterém se vyskytla vada. K vyzvé
Dodavatele je pfipadné Odbératel povinen zaslat kopii vypInéného zaruéniho listu k Zafizeni, pfip. dalsi doklady



tykajici se Zafizeni, podle kterych bude Dodavatel schopen posoudit opravnénost vzneseného naroku na
provedeni reklamace. Jinak pfedloZi Objednatel takové doklady na vyzvu Dodavatele pfi provadéni zaruéni opravy.

(3) Odbératel nesmi se Zafizenim, které je pfedmétem reklamace, disponovat zplisobem, ktery by mohl znemoznit i
ztizit posouzeni reklamované vady. Za Ucelem posouzeni reklamované vady je Odbératel povinen umoznit
Dodavateli prohlidku reklamovaného Zafizeni a poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost.

nezapocitava doba nezbytnd pro provedeni odborného posouzeni reklamované vady. Vadu Dodavatel odstrani
nejpozdéji do tficeti (30) dni od oznameni vady, nedohodne-li se s Odbératelem v konkrétnim pfipadé jinak, a to
zejména s pfihlédnutim k rozsahu a zavaznosti reklamované vady.

(5) Dodavatel je opravnén dodat nahradni Zafizeni Ci jeho Cast za reklamované i bez posouzeni opravnénosti
reklamace; takové jednani se vSak nepovaZzuje za uznani reklamace.

(6) Dodavatel provede v pfipadé opravnénosti provedené reklamace odstranéni vady Zafizeni na vlastni naklad, fadné
a v€as. Jedna-li se o vadu odstranitelnou, provede Dodavatel odstranéni vady opravou Zafizeni, jeho vyménou Ci
vyménou &asti Zafizeni (nahradniho dilu); volba feSeni reklamace nalezi Dodavateli. Pokud je vada natolik
zavazna, Ze oprava zafizeni neni mozna, ma Odbératel pravo pozadovat vyménu Zafizeni, pfip. tyka-li se vada
pouze Gasti Zafizeni, pak vyménou takové vadné ¢asti. Neni-li mozné vadu Zafizeni nebo jeho ¢asti odstranit a

Odbératel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni, za které se poklada vylucné:
a) neodstranéni reklamované vady ve Ihité tficeti (30) dni od oznameni vady,
b) vyskyt neodstraniteiné vady, ktera brani uzivani Zafizeni.

(7) O pfipadné zaruCni opravé nebo jiném feSeni reklamace bude Dodavatelem vystaven reklamacni protokol
s uvedenim dne uplatnéni prava ze smluvni zaruky, popisem vady Zafizeni, zplsobem odstranéni vady a
uvedenim dne pfevzeti opraveného Zafizeni Odbératelem.

(8) Provedeni zaru¢ni opravy ¢i vymény Zafizeni nebo jeho asti se nijak nedotyka plynuti poskytnuté smluvni zaruéni
doby; na bezplatnou opravu i vyménéné Zafizeni ¢i jeho ¢ast neposkytuje Dodavatel Zadnou dodatecnou zaruku.

(9) Zaruéni opravy je opravnén provést pouze Dodavatel nebo z jeho povéfeni Autorizovany technik.

(10) V pfipadé, Ze se na reklamovanou vadu nevztahuje poskytnuta smluvni zaruka a Dodavatel za ni neodpovida ani
z titulu prav z vadného plnéni, ktera plynou Odbérateli z obecné zavaznych pravnich pfedpist, uhradi Odbératel
veSkeré Ucelné vynaloZené naklady, které Dodavatele vznikly v souvislosti s posouzenim a analyzovanim vady,
pfipadné jejim odstranénim.

(11) Dodavatel si vyhrazuje pravo provést upravy €i odliSna konstrukéni provedeni na Zafizeni, pokud takova zména
zasadnim zpGsobem neovlivni funkCnost a ucinnost Zafizeni a jeho hodnotu. Takova Uprava Zafizeni
nepfedstavuje vadu Zafizeni, ktera by Odbératele opravriovala k reklamaci Zafizeni.

VI.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Zaruéni Podminky Dodavatele jsou vydavany s U¢innosti od 01.01.2020 a plati na dobu neurgitou az do doby
jejich zmény ze strany Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit tyto Zarucni Podminky kdykoli dle svého
uvazeni. Pfipadna zména téchto Podminek se v3ak nedotyka prav Odbératele nabytych podle Zaruénich Podminek
ucinnych k okamziku uzavfeni Smlouvy.

Verze 0.1 platna od 01.01.2020



